HEROLD

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

fUr Werbeeintragungen und Zeileneintrage

§ 1 Aligemeines und Auftragsannahme

Diese AGB gelten flir Auftrage Uber Werbeeintragungen als Print-Werbung oder Online-Werbung sowie zu
Zeileneintragen (Eintrage ohne Werbebotschaft) in den am Bestellschein ausgewahiten oder telefonisch
bestellten HEROLD-Produkten sowie flir den Kauf von Zusatzdiensten (z. B. Button ,Kostenlos anrufen®).
Vertragsabschllisse mit Verbrauchem im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind ausgeschlossen.
Bestellungen nehmen ausschlieBlich die Anzeigenannahme 2340 Modling, Guntramsdorfer StraBe 105, Tel.
02236/401-0 und deren Vertreter, die einen Lichtbildausweis mit sich fiihren, sowie das HEROLD Telesales
Team, entgegen. Die Vertreter von HEROLD sind nicht verpflichtet, die Zeichnungsberechtigung des
Unterfertigers zu prifen.

Die Unterzeichnung eines Bestellformulars sowie die telefonische Bestellungen gilt als Angebot des Bestellers,
welches HEROLD berechtigt, ohne Angabe von Griinden innerhalb von vier Wochen ab Unterzeichnung des
Bestellformulars bzw. ab der telefonischen Bestellung abzulehnen. Das Angebot git als von HEROLD
angenommen, wenn es nicht innerhalb dieser Frist schriftich (auch Fax und E-Mail) oder mlndlich
zurlickgewiesen wurde. Zur Fristwahrung gentigt bei mindlicher Ablehnung der Ausspruch innerhalb der Frist
bzw. bei schriftlicher Ablehnung die rechtzeitige Absendung. Grundlage des Vertragsinhaltes ist ausschlieBlich
die schriftliche Bestellung laut Bestellschein bzw. die telefonische Bestellung.

§2 Reihung und Anordnung der Werbeeintragungen

Eine bestimmte Platzierung oder Reihung der Werbeeintragungen kann weder bei Print- noch bei Online-
Werbung garantiert werden. HEROLD ist - unabhéngig vom Inhalt der Bestellung - berechtigt, eine bestehende
Platzierung oder Reihung zu &ndem. Auch die Beibehaltung einer Platzierung in nachfolgenden Ausgaben kann
nicht zugesagt werden. HEROLD ist weiters berechtigt, bei der Platzierung der Werbung sinnverwandte
Branchen zusammenzuziehen und den auf dem Bestellschein genannten Branchentitel abzuéndem.

HEROLD ist berechtigt, Online-Werbung auch auf Websites Dritter zu veréffentlichen. HEROLD behalt es sich
vor, Anderungen aufgrund von technischen Notwendigkeiten vorzunehmen.

HEROLD ist berechtigt, Werbeeintragungen in einem bestimmten HEROLD-Produkt auch Uber den Auftrag
hinaus in anderen HEROLD-Produkten zu verdffentlichen, ohne dafir ein Entgelt an den Kunden zahlen zu
missen.

Der Ausschluss von Mitbewerbern kann nicht vereinbart werden.

§ 3 Inhalte der Werbeeintragungen/Pflichten des Bestellers

Die flr Werbeeintragungen erforderlichen Vorlagen (Texte, Dateien, Grafiken etc.) sind in dem von HEROLD
vorgegebenen Format bereitzustellen. Werden die Vorlagen nicht innerhalb der von HEROLD gesetzten Frist
bereitgestellt, ist HEROLD berechtigt, in den bestellten Anzeigenraum bzw. auf der Website lediglich den
Firmenwortlaut mit Anschrift und Telefonnummer des Bestellers einzutragen oder eine von HEROLD gestaltete
Werbeeintragung des Bestellers zu veréffentlichen. Die Verpflichtung zur Bezahlung des vereinbarten Entgelts
wird dadurch nicht beeintrachtigt. Nachtraglich vom Besteller gewtinschte Anderungen werden — sofem
maglich — kostenpflichtig durchgefiihrt. HEROLD st nicht verpflichtet, Vorlagen auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit sowie RechtméBigkeit hin zu Uberpriifen. Im Falle der kreativen Bearbeitung der Vorlagen durch
HEROLD (Erstellung von Logos, Grafiken etc.) verbleiben alle dadurch entstandenen Rechte bei HEROLD. Fir
die wettbewerbs- und markenrechtliche Zuldssigkeit Ubemimmt HEROLD keine Haftung. Der Dienst
,Kostenlos anrufen* dient ausschlieBlich der kostenlosen ersten Kontaktaufnahme potentieller Kunden mit dem
Besteller. Die Abwicklung von Gesprachen in einer bestehenden Geschéftsbeziehung Uber den Dienst ist
unzulassig. HEROLD ist berechtigt, den Dienst bei Verdacht des Missbrauchs zu sperren.

§ 4 Prufpfiicht

Der Besteller hat vor Verdffentlichung den Blrstenabzug zur Werbeeintragung inhaltlich zu prifen
(einschlieBlich der Uberprifung von Sortierung, Reihung und Anordnung). Bei Print-Werbung erhalt der
Besteller zu diesem Zweck einen Blirstenabzug per Post, es sei denn der Besteller erklart am Bestellschein, die
Uberpriifung mittels elektronischen Biirstenabzugs vorzunehmen. Bei Online-Werbung wird der Blirstenabzug
elektronisch in der Kundenzone auf www.herold.at bereitgestellt; die Zugangsdaten werden per E-Mail
Ubermittelt.

Werden Korrektur- und Anderungswiinsche nicht binnen der dem Besteller mitgeteilten Frist tibermittelt, gilt die
Genehmigung zum Druck bzw. zur Verdffentlichung des Blrstenabzuges als erteilt. Die Bekanntgabe von
Korrekturen und Anderungswiinschen hat schriftich per Post, per Fax oder per E-Mail und ausschlieBlich an
das HEROLD Kundenservice zu erfolgen. Die Gefahr der Beschadigung, des Verlustes und der Verspatung der
Ubermittiung tragt der Besteller. Die Kosten fiir Anderungen an der urspriinglich vereinbarten Ausfiihrung
sowie die Mehrkosten fUr verteuemnde Ausflihrungen trégt der Besteller. Ergibt sich bei Online-Werbung eine
Anderung der veréffentiichten Daten, so ist der Kunde berechtigt, viermal innerhalb eines Jahres eine
kostenlose Anderung der Daten vorzunehmen bzw. das bereitgestelte Sujet auszutauschen. Dartiber
hinausgehende Anderungen sind kostenpfiichtig.

§ 5 Darstellungsqualitét

Fur die Qualitat der Vorlagen wird keine Gewahr Ubernommen. Bei der verdffentlichten Werbung, insbesondere
bei farbigen Werbeeintragungen, kann es zu Abweichungen von den bereitgestellten Vorlagen oder vom
Burstenabzug kommen. Solche Abweichungen berechtigen den Besteller nicht zur Minderung des Entgeltes.

§ 6 Preise und Zahlungskonditionen

Dem Preis fur die Print- und Onlinewerbung wird eine Setup-Geblhr fir die Aufbereitung der Daten
aufgeschlagen. Die Hohe der Setup-Gebuhr ist umsatzabhangig und wird sowohl bei der erstmaligen
Auftragserteilung, als auch bei Folgeauftrdgen verrechnet. Sofem auf dem Bestellschein nichts Abweichendes
vereinbart ist, sind alle Rechnungen binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Bei Verzug
werden Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. sowie Mahn- und Inkassospesen verrechnet. Die
Rechnungen sind bereits vor Verdffentlichung der Werbeeintragung bzw. des Zeileneintrages zahlbar.

Bei Erméchtigung zum Einzug durch Lastschriften gewahrt HEROLD 3 % Skonto. Diese Sonderkondition gilt
nicht fur die vereinbarte Bezahlung der Rechnungssumme in Teilbetragen. Sofem die Bezahlung der
Rechnungssumme in Teilbetrégen vereinbart ist, werden bei nicht fristgerechter Bezahlung auch nur eines
Teilbetrages, bzw. im Falle der Einzugserméchtigung bei nicht ausreichender Kontoabdeckung, sémtliche
ausstandigen Teilleistungen ohne weitere Nachfristsetzung fallig.

HEROLD behélt sich Preisanderungen vor. Gegen Forderungen von HEROLD kann nicht aufgerechnet
werden.

§ 7 Abonnement

Dauerauftrage (Abonnements) zur Verdffentichung von Online-Werbung verldngemn sich jeweils um ein
weiteres Vertragsjahr, wenn sie nicht zuvor gekiindigt werden. Bei Dauerauftrégen tber Print-Werbung wird die
Werbeeintragung mangels Kindigung auch in den nachsten Ausgaben veroffentlicht. Erstmals ist die
Kindigung durch den Besteller mit Wirkung flir das zweite Jahr der Verdffentlichung bzw. fUr die der ersten
Veroffentlichung nachfolgende Print-Ausgabe mdglich. Die Kindigung hat mittels eingeschriebenen Briefes
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von acht Wochen zum Ende des jeweiligen Vertragsjahres (beginnend
ab dem Tag der Auftragsunterzeichnung) zu erfolgen. HEROLD ist berechtigt, den Dauerauftrag unter
Einhaltung einer dreimonatigen Frist zum Ende eines jeden Kalenderquartals zu beenden.

§ 8 Verantwortlichkeit fiir Werbeinhalte

Der Besteller gewahrleistet, dass die Inhalte seiner Werbung (dazu z&hlen auch die bestellten Stichwrter fiir
die Online-Suche und die durch den Besteller bereitgestellten Musik- und Sounddateien) und die besteliten
Zeileneintrége nicht rechts- oder sittenwidrig sind oder sonst die Rechte oder berechtigten Interessen Dritter
verletzen. Der Besteller gewahreistet zudem, dass er Uber sémtliche erforderlichen Nutzungs- und
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Bearbeitungsrechte sowie Uber das Recht zur Verdffentichung von sémtlichen Unterlagen, einschlieBlich
Logos, Marken, Firmenbezeichnungen, Schriftziige und Bilder, die der Besteller HEROLD fir die
Werbeeintragung zur Verfligung stellt oder, die HEROLD auftragsgemaB verwendet, verflgt. Insbesondere
ist bei der Bereitstellung von Musik- und Sounddateien darauf zu achten, dass der Besteller Uber die
urheberrechtlichen Nutzungsrechte verflgt. Er bestétigt, dass er HEROLD flr Schaden aufgrund rechts-
oder sittenwidriger Inhalte sowie bei Anspriichen Dritter schad- und klaglos hélt. Solite begriindeter
Verdacht bestehen, dass die Inhalte rechts- oder sittenwidrig sind oder den berechtigten Interessen Dritter
entgegenstehen, ist HEROLD berechtigt, die Inhalte unverziiglich zu beseitigen oder entsprechend
abzuéndem. Einer Anzeige an den Kunden oder einer vorherigen Abmahnung bedarf es nicht. Der Besteller
hat den fUr die Wartung der Werbeinhalte bereitgesteliten Online-Zugang vor unberechtigten Zugriffen
Dritter zu schitzen.

§ 9 Gewdhrleistung und Schadenersatz

Méngel (Schreibfehler, Darstellungsméngel, etc.) sind HEROLD unverziglich nach Bereitstellung des
Burstenabzuges anzuzeigen. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Veroffentlichung der
Werbeeintragung. HEROLD wird bei Vorliegen von Méngeln eine Richtigstellung der Werbeeintragung
vomehmen. Solite eine Richtigstellung nicht maéglich oder tunlich sein, was insbesondere bei Print-
Werbeeintragungen der Fall ist, beschrénken sich die Gewahrleistungsrechte des Auftragnehmers auf eine
entsprechende Minderung des Auftragswertes, vorausgesetzt der Mangel hat eine grobe Beeintréchtigung
des Werbewertes zur Folge.

Schadenersatzanspriiche sind binnen sechs Monaten ab Verdffentlichung der Werbeeintragung, bei sonstigem
Ausschluss, schriftich geltend zu machen. HEROLD haftet flir Schaden, die von HEROLD nachweislich
vorsétzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurden; eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.
Eine Haftung fir Folgeschaden, insbesondere fir entgangenen Gewinn, ist ausdriicklich ausgeschlossen.
HEROLD kann nicht fir allféllige Offiine-Zeiten verantwortlich gemacht werden, es sei denn die daraus
resultierende Nichtverfligbarkeit der Online-Werbung wirde durch HEROLD vorsétzlich oder grob fahriassig
verschuldet. HEROLD kann weiters nicht fur eine allfalige Verwendung von Werbeblockermn durch Nutzer des
Intemet verantwortlich gemacht werden.

§ 10 Zustimmungserklarung Datenschutz- und Telekommunikationsgesetz

Mit Auftragserteilung erklért sich der Besteller gemaB § 8 Abs. 1 Ziffer 2 DSG 2000 einverstanden, dass
die am Bestellschein angegebenen Kundendaten erfasst und fur Marketingzwecke von HEROLD
verwendet werden. Der Besteller erklart sich mit der Angabe seiner Telefonnummer und seiner
elektronischen Postadresse ausdriicklich einverstanden, von HEROLD Telefonanrufe und elektronische
Post zu Werbe- und Marketingzwecken zu erhalten. Diese Zustimmungserkidrungen kénnen jederzeit
widerrufen werden.

§ 11 Sonstiges

Die allfdllige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen I8sst die
Geltung der restlichen Bestimmungen unbertihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
wirksame Bestimmung, die ersterer nach deren Sinn und Zweck rechtlich und wirtschaftich am néchsten
kommt. Es gilt Osterreichisches Recht. AusschlieBlicher Gerichtstand ist fir beide Teile das in
Handelssachen zusténdige Gericht fUr den ersten Wiener Gemeindebezirk.

Produktsperifikationen fiir Multimedia Inserate:

www.herold.at: Inserate im HEROLD Telefonbuch werden ident bzw. geringfligig abgeandert (Update-Artikel)
auf den HEROLD Portalen sowie auf ausgewahiten HEROLD CD-ROM Produkten abgebildet. Bei einer
Schaltung im Telefonbuch auf HEROLD.at ist ein bestehender Telekom-Eintrag Voraussetzung.

Mumed Plus: Bei einer gleichzeitigen Verdffentlichung von Inseraten im Telefonbuch und auf HEROLD.at ist
HEROLD berechtigt, das Inserat auf HEROLD.at bereits unmittelbar nach Auftragserteilung und somit noch vor
Beginn der Werbeperiode des Telefonbuchinserates bereitzustellen. Im Falle einer wiederkehrenden
Auftragserteilung wéhrend der laufenden Werbeperiode kann es auf HEROLD.at zu einer Bereitstellung sowohl
des Inserates der laufenden Werbeperiode als auch des Inserates fur die kiinftige Werbeperiode kommen. Der
Besteller hat daflir kein gesondertes Entgelt zu entrichten.

Ubermittlung von Textvorlagen:

Die Daten kénnen, unter Angabe der Bestellscheinnummer, per Post an HEROLD Business Data GmbH, z.
Hd. Kundenservice, Guntramsdorferstr. 105, 2340 Mddling oder per e-mail an kundenservice@herold.at
Ubermittelt werden.

Bei der elektronischen Datentibermittlung per e-mail sind die maximale DateigréBe (KB), das richtige
Format (GIF, JPEG oder Flash), sowie die GréBe in Pixel (laut Infoblatt ,Elektronische Datentibermittiung®)
zu berlicksichtigen. Das Infoblatt flir die elektronische Datentibermittlung kann unter
kundenserive@herold.at angefordert werden.

Werbekampagne:

HEROLD stellt, wenn dies in der entsprechenden Produktauspragung vorgesehen wurde, dem
Werbetreibenden eine Statistik Uber den Werbeerfolg, welche Auskunft tber die AdViews und AdClicks gibt,
zur Verflgung. Die Bereitstellung solcher Informationen erfolgt freiwillig; ein Recht auf Bereitstellung statistischer
Daten kann daraus nicht abgeleitet werden.

HEROLD Business Data GmbH, A-2340 M&dling, Guntramsdorfer StraBe 105, Telefon: +43 (0) 2236/401-0, Fax +43 (0) 2236/401-8,
E-Mail: kundenservice@herold.at, www.herold.at, Gerichtsstand Wien, UID: ATU57270679, DVR: 0871885, FN: 233171z,
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